
Nachbarschaftshilfe Bödeli – regionale Plattform für Freiwilligenarbeit 

Sinn und Zweck unserer Plattform ist die Förderung nachbarschaftlicher Kontakte und 
Beziehungen in der Region Interlaken. Wir vermitteln kostenlos einfache Hilfeleistungen im Alltag 
wie beispielsweise Einkäufe, Spaziergänge, Garten- und Hausarbeiten, Kinderhüten, Nachhilfe, 
Besuche etc. 
Wir verstehen Freiwilligenarbeit als einen gesellschaftlichen Beitrag am Mitmenschen und an der 
Umwelt. Sie ergänzt und unterstützt bezahlte Arbeit, tritt aber nicht in Konkurrenz zu dieser. 

Leitlinien 

Freiwillig und unentgeltlich 
Die Beteiligten (Anbieter und Empfänger von Freiwilligenarbeit) sind nicht verpflichtet, ein 
Dienstleistungsverhältnis einzugehen oder ein solches gegen ihren Willen weiterzuführen. Die 
Anbieter sollen eine Mitsprachemöglichkeit bei der Ausgestaltung ihrer Aufgabe haben. 
Grundsätzlich wird die Freiwilligenarbeit nicht bezahlt. Kleinere Geschenke sind möglich. Die 
Beteiligten regeln allfällige Spesenentschädigungen (Material, Transport etc.) in gegenseitiger 
Absprache. 
 
Eigenverantwortlich und sorgfältig 
Die Plattform übernimmt keine Garantie, was Wert und Qualität der geleisteten Hilfe anbelangt. Die 
Beteiligten handeln eigenverantwortlich und sorgfältig. Wir erwarten, dass Abmachungen beidseitig 
eingehalten werden. 
 
Respektvoll und diskret 
Die Beteiligten verpflichten sich, über Persönliches Stillschweigen zu bewahren. Sie respektieren 
Lebensstil und Wille ihres Gegenübers und handeln diskret und zuverlässig. 
 
Befristet und unterstützend 
Die Beteiligten definieren die Dauer der Hilfeleistung gemeinsam (einmalig oder mehrmalig). Wir 
empfehlen, bei mehrmaligen Arbeiten nach spätestens drei Monaten eine Standortbestimmung 
vorzunehmen. Einzelne Einsätze sollten in der Regel nicht länger als drei Stunden pro Woche 
dauern. 
 
Arbeitsmaterial und Versicherung 
Das Arbeitsmaterial ist Sache gegenseitiger Absprache. Die Versicherung ist Sache der 
Beteiligten. Wir übernehmen als Plattform für Freiwilligenarbeit keinerlei Haftung oder 
Verantwortung bei Unfällen. 
 
Rückmeldungen 
Rückfragen, Feedbacks und Anregungen nehmen wir gerne schriftlich oder telefonisch entgegen. 
 
Kontakt 
Nachbarschaftshilfe Bödeli, KGH Matten, Herziggässli 21, 3800 Matten b. Interlaken, 
Telefon 033 823 60 66, www.nachbarschaftshilfe-boedeli.ch 
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